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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Ausgangslage und Ziel

Ausgangslage:
— Veranderungen im Innenstadthandel
— Frage der Erreichbarkeit der Innenstadt

— Zielsetzung einer Veranderung im Mobilitatsverhalten: 80%
Umweltverbund (bis 2040)

Ziel ist die Darstellung des Zusammenhangs zwischen der Wahl des
Verkehrsmittels, Motiven fiir den Besuch der Innenstadt und dem

Einkaufsverhalten von Besucher:innen der Grazer Innenstadt.
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Feldforschung & Stichprobe

Vor-Ort-Befragung von Passant:innen:

« 3 Wochenvon 17. Marz - 05. April 2025, Montag-Samstag von
08:00 und 12:00 Uhr sowie von 13:00 und 17:00 Uhr

« Stichprobe nach Bereinigung: 577 Personen

Erganzende Online-Erhebung: 17. Marz - 10. April 2025

« Stichprobe nach Bereinigung: 897 Personen

Online-Umfrage unter ausgewahlten Gewerbetreibenden:
e 24.Marz-10. April 2025 (durchgefiihrt von der WKSTMK)

» Stichprobe nach Bereinigung: 125 Personen
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Untersuchungsgebiet ist die Grazer Innenstadt:

Platze und StralRen mit zusammenhangenden Verkaufsflachen,
entspricht ca. 10-mindtiger FulSlaufigkeit vom Hauptplatz
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Reprasentativitat

Die Altersverteilung der befragten Passant:innen zeigt im
Vergleich zur Wohnbevdlkerung von Graz einen Uberhang
an jungeren und dlteren Personen.

Dies entspricht auch den tatsachlich vorhandenen
Besucher:innenstromen laut Mobilfunkdatenanalyse.

Die Befragung hat dadurch Reprasentationscharakter.
Weitere demografische Vergleichsdaten zeigen eine
ahnlich gute Abdeckung.

Stichprobe der Passantiinnen-Umfrage

Stichprobe der Online-Umfrage
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Altersverteilung: Stichprobe der Passantiinnen-Befragung (aller Wohnstandorte), n=577

Im Vergleich zur Wohnbevolkerung in Graz, Statistik Austria, 2024

und der Stichprobe aus der Online-Befragung, n=897

und Mobilfunkdaten-Besucherstromanalyse Innenstadt zentral Graz KW12-KW14/2025, Invenium

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark



Mehr als die
Halfte der
befragten
Passant:innen
wohnen in den
Inneren Grazer
Stadtbezirken.

Es gibt Ahnlichkeit zu den Analysen
der Mobilfunkdaten in diesem
Zeitraum: der Anteil an Personen
mit Wohnort Graz lag hier bei 68 %
(7 % Differenz zur Stichprobe der
befragten Passant:innen).

Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Aus Norden
47%

Aus

Andritz
3,3% Mariatrost
2,3%

Gosting
1,0%

Geidorf

Eggenberg
42%

Waltendorf
0,5%

Aus Westen

1,9%
Aus
Sildosten
1,8%

1,7%
Wetzelsdorf

21%
StraBgang 0,7%
Puntigam

2.1% Keine Angabe
Aus Sldwesten - 0,5%

26%
Aus Siuden

Verteilung des Wohnortes von Passant.innen in der Innenstadt, n=577
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Nordosten
3,9%

54,6 %

Innere Stadtbezirke
AuBere Stadtbezirke 20,8 %

Graz 754 %

87 % .

Restliche Steiermark 83 % .

Graz-Umgebung

Andere Bundeslander 4,2 % o
Andere Lander 34 % ()



Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Verkehrsmittelwahl




Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Der Wohnort ist entscheidend fur
die Wahl des Verkehrsmittels.

Innere Bezirke AuBere Bezirke AuBerhalb von Graz

96% Umweltverbund 85% Umweltverbund 54% Umweltverbund

Wohnortabhéngige Verkehrsmittelverteilung
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Mehr als 85% der Personen kamen am Tag ihrer Befragung
offentlich oder aktiv mobil in die Innenstadt.

Im Vergleich zur Einschatzung durch
Gewerbetreibende: Der Anteil der
FuBBganger:innen wird bei den
Gewerbetreibenden unterschatzt,
wahrend der Rad- und Kfz-Anteil
uberschatzt wird.

Wer in die Innenstadt fahrt, nutzt den
Umweltverbund (FuR-, Rad-, 6ffentlicher
Verkehr) ofter als fir andere Ziele oder
Zwecke.

Das Alter hat einen hochsignifikanten
Einfluss (p<0,001): Jiingere Personen
nutzen haufiger das Fahrrad oder gehen
zu FulR.

Anteil an Hauptverkehrsmitteln (in %)

Antworten aus Passantinnen-Befragung

85% Umweltverbund
A
40 3920 37,9%
36%
35
30 29,8%
25
20 18,4%
1305 Einschatzung der Gewerbetreibenden
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13,7% 62% Umweltverbund

10,4%
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Zu FuB Fahrrad/E-Bike Offentlicher Verkehr Kfz selbst-/mitfahrend

(Bus, StraBenbahn etc)  (Auto, Motorrad, Moped etc.)
Verteilung der Hauptverkehrsmittel in % fir den Weg in die Innenstadt.

G: Einschatzung der Gewerbetreibenden n=83, inkl. Angabe der Standardabweichung: OV: 15,6; Kfz: 22,9, Fahrrad: 14,8; zu FuB: 10,6
P: Antworten aus Passant:innen-Befragung (am Tag der Befragung) n=577, +0,5% ,Sonstiges*
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Innenstadtbesuch




Die Aufenthaltsqualitat
einzelner Stralden und Platze

wird unterschiedlich
wahrgenommen.

Ein Standort wurde als attraktiv kodiert, wenn die
Befragten angaben, sich dort gerne aufzuhalten, den Ort
nicht nur zur Durchquerung zu nutzen und die Umgebung

dort gerne beobachten.

Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt
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Die GréBe des Kreises entspricht der Stichprobe: n = 95-175
Jeweils mit den Anteilen far Zustimmung und Ablehnung.

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

F .
e

A . A . 2R ‘{‘L
zﬁ ; . Herrengasse

:' || _[:||| ,Jllr : - | | I . r g I -1:-._:::::::-. i $§

g
2N

D

-

T
e )

oy Lk il
5253 W

Durchschnittliche Einschatzung zur Aufenthaltsqualitat der Passantinnen



Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

FuRginger:innen und Offi-Fahrer:innen besuchen

die Innenstadt haufiger.

Insgesamt gaben 48,7 % der Vor-Ort-Befragten an,

(fast) taglich die Grazer Innenstadt zu besuchen.

- Personen, die mit dem Kfz in die Innenstadt
kommen, besuchen sie seltener. Hier kommen die
meisten Personen (35,0 %) mindestens einmal
monatlich.

. Personen, die aktiv mobil oder mit dem OV
anreisen, sind dagegen regelmiRiger vor Ort: Uber
80 % besuchen die Innenstadt einmal wochentlich
oder oOfter.

Im Vergleich zu den Einschatzungen der
Gewerbetreibenden wurden die regelmaRigen
Besuche mit OV, Fahrrad und zu FuR unterschitzt,
jene mit dem Kfz hingegen liberschatzt.

= 1x Monat
fast taglich » 1x Woche > 1x Jahr
ﬂ G s se% 1eex 28.9%
ZuFud
fast taglich = 1x Woche =1x Monat = 1x Jahr

P 38,3% 417% 15% 5%

G 20,9% 17,6% 15,4% 33%
Fahrrad/E-Bike

fast taalich = 1x Waoche = 1x Monat = 1% Jahr

/= - ﬁ -

Kfz selbst-/mitfahrend ey  2s3% ] 0 28,6% 22,0%

(Auto, Motorrad, Moped etc.)

Offentlicher Verkehr
(Bus, Stralfenbahn etc.)

fast taglich > 1x Woche » 1x Monat = 1x Jahr

345% 102% 97%

16,5% 18,7% 35,2%

0% 25% 50 % 5% 100 %

Haufigkeit des Innenstadtbesuchs nach Verkehrsmittel P: Passantinnen, n (gesamt)=576, n (zu Fu)=208, n (Fahrrad)=60, n (Kfz)=80,
n (OV)=226, Einschatzung der Haufigkeit durch G: Gewerbetreibende, n=91 (keine Angabe/weil nicht: durchschnittlich 12 %, nicht dargestelit)
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Einkaufen ist der am haufigsten genannte Grund
fur den Innenstadtbesuch, gefolgt vom Gastronomiebesuch.

Einkauf von einem bestimmten Produkt
Gastronomiebesuch

Bummeln bzw. Shoppen

Freizeit

Besuch von Freunden / Familie
Arbeit / Beruf

Wohnort

Besuch einer Kultureinrichtung
Medizinische Behandlung / Therapie
Ausbildung

Kérpernahe Dienstleistung
Behérdenweg

Tourismus / Stadtebesuch

Sonstiges

0 56%
e 53%
I 44%
e 40%
S 29%
P 23%

S 19

S 0%

S %

o

— %

%

4%

4%

Verteilung der Grinde von Passant:innen fir den Ublichen Besuch der Innenstadt, Mehrfachangaben, n=577
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Einkaufen und
Ausgaben




Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Innenstadt-Besucher:innen geben pro Einkaufstag

durchschnittlich 24,38 €* aus

* 29 Extremwerte wurden exkludiert (> 120 € im Mittel)

30¢€ 28,3€

28,8€
B244€

25 € 234 € 23,7 €
21,5€
20 € 19,5€
15€
10 €
5€
0€

Montag Dienstag  Mittwoch Donnerstag  Freitag Samstag

Verteilung der durchschnittlichen Ausgaben in der Innenstadt, n=248

Inflation und veranderten Freizeitgewohnheiten sind fir die Halfte der
Besucher:innen Hauptgrinde fur veranderte Ausgaben.

Wer selten in der Innenstadt
einkauft, gibt am Tag des Einkaufs

mehr aus.
fast taglich
»1xWoche & 2740 €
>1xMonat @ 3240 €
»1xJahr  @4030 €
20€ 40 €

Durchschnittliche Ausgaben nach Besuchshaufigkeit, n=244
({Fast) taglich; Mindestens 1x wéchentlich;

Mindestens 1x monatlich; Wenige Male im Jahr; sehr selten / nie)

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark



Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Im Durchschnitt geben Ful3ganger:innen am meisten aus.

In Kombination mit der Besuchshaufigkeit ergeben
sich durchschnittliche tagliche Ausgaben™ nach
Verkehrsmittel:

Zu Full Gehende: 3,98 €
Fahrradfahrende: 1,46 €
Autofahrende: 1,53 €
OV-Fahrer:innen: 1,85 €

Das Hauptverkehrsmittel beeinflusst die
logarithmierten taglichen Ausgaben signifikant (p =
0,005). Statistische Tests zeigten, dass zu Fufl
Gehende im Mittel hohere Ausgaben haben als
OV- (p = 0,025) und Kfz-Nutzende (p = 0,020).

Durchschnittliche Ausgaben pro Jahr und Nutzer:in des jeweiligen

Verkehrsmittels Hochgerechnet aufgrund der Besuchshaufigkeit ((fast) taglich:

260x p.a., basierend auf 5 Tage pro Woche / mindestens 1x wochentlich: 52x
p.a. / mindestens 1x monatlich: 12x p.a. / wenige Male im Jahr: 4x p.a. / sehr
selten: 1x p.a.), n=219 (OV 89, Fahrrad 21, Kfz 26, zu FuR 83)

* 25 Extremwerte wurden exkludiert (OV: 10; Fahrrad:4; Kfz: 2; zu FuR: 9)

Durchschnittliche jahrliche Ausgaben* nach Verkehrsmittel:

A

Zu Ful3 (n=208)

Offentlicher Verkehr (n=226)
(Bus, StralBenbahn etc.)

r=

Kfz selbst-/mitfahrend (n=80)
(Auto, Motorrad, Moped etc.)

o

Fahrrad/E-Bike (n=60)

0€ 250 € 500 €

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

750 €

1000 €

1250€

1452 €

1500 €



Vielen Dank!

Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt
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Stadt Graz
https://graz.at/gehen

Abteilung flir Verkehrsplanung
Europaplatz 20 | 8011 Graz
T: 0361 872 2887 | E:renate.platzer@stadt.graz.at

Zentrum fur Aktive Mobilitat
https://activemobility.uni-graz.at/

Institut flr Stadtebau

Technische Universitat Graz | RechbauerstralRe 12/11, 8010 Graz

T: +43/316 873-6788 | E: urbanism@tugraz.at

Institut fur Umweltsystemwissenschaften
Universitat Graz | Merangasse 18/I, 8010 Graz
T: +43/316 380-3224 | E: activemobility@uni-graz.at
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